
ي 
 

ي رفع كفاءة اتخاذ القرار الإداري ف
 

أثر الأنظمة التحليلية الذكية ف
.  الأندية الرياضية

 

 

 :  المقدمة

مما جعل الأنظمة ,  البيانات تشهد الرياضة الحديثة تطورًا ملحوظًا في استخدام التكنولوجيا و

ار يعتمد على تخاذ القرفلم يعد ا . التحليلية الذكية عنصرًا أساسياً في عمليات الإدارة الرياضية

 تحليلات دقيقة تمكّن بل أصبح يستند إلى بيانات ضخمة و,  الخبرة الشخصية أو الحدس فقط

تهدف  . تحسين جودة القرارات توقع السيناريوهات المستقبلية و الإداريين من فهم المشكلات و

خاذ القرار الإداري داخل هذه الدراسة إلى بحث تأثير الأنظمة التحليلية الذكية في رفع كفاءة ات

 .  أهم تطبيقاتها تحدياتها و مع تحليل مزاياها و,  الأندية الرياضية

 

 :  مشكلة البحث

أو  , تعاني كثير من الأندية الرياضية من قرارات إدارية غير دقيقة ناتجة عن نقص المعلومات

 .  الفنية رية وأو ضعف الربط بين البيانات الإدا,  اعتماد كبير على الخبرة الفردية

 

  : أهداف البحث

 . دورها في الإدارة الرياضية توضيح مفهوم الأنظمة التحليلية الذكية و .1

 ي . دراسة أثر هذه الأنظمة على جودة اتخاذ القرار الإدار .2

 .  التعرف على أهم التحديات التي تواجه الأندية في تطبيق الأنظمة التحليلية .3

 .  التحليلات الذكية داخل الأندية وضع توصيات لتحسين الاستفادة من .4

 

 

 



 :  الإطار النظري

 :  مفهوم الأنظمة التحليلية الذكية

 إلى مجموعة أدوات و(  Smart Analytical Systems)  تشير الأنظمة التحليلية الذكية

النماذج التنبؤية من أجل معالجة  البيانات الضخمة و تقنيات تعتمد على الذكاء الاصطناعي و

 :  تشمل هذه الأنظمة و,   ومات تساعد في اتخاذ القرارتوليد معل ت والبيانا

 ( Descriptive Analytics)  التحليل الوصفي •

 (  Predictive Analytics)  التحليل التنبؤي •

 (  Prescriptive Analyticsي ) التحليل التوجيه •

 :  اتخاذ القرار الإداري في الأندية

الموارد ,  المالية , لأداء الفنيا:  ة تحليل بيانات متعددة تشمليتطلب اتخاذ القرار في الأندي

 مرتبة كلما كانت البيانات دقيقة و و,  إلخ...  العقود,  الإصابات,  الجماهير,  التسويق,  البشرية

 .  زادت كفاءة القرار, 

 

 : التطبيقات العملية للأنظمة التحليلية داخل الأندية

 :  دعم القرارات المالية -1

 . المصاريف ات وليل الإيرادحت •

 . بناء نماذج مالية تتوقع تأثير التعاقدات الجديدة أو الاستثمارات •

  .تقليل المخاطر تحديد طرق تحسين الاستدامة المالية و •

 : تحسين إدارة الموارد البشرية -2

 . الفني تحليل أداء الكادر الإداري و •

 .  التطوير تقييم احتياجات التدريب و •

 . الترقية بناءً على بيانات موضوعية التوظيف و دعم قرارات •

 :  تطوير إدارة الفرق الفنية -3

 .  تحليل أداء اللاعبين عبر إحصاءات متقدمة •



 .  التعب التنبؤ بمخاطر الإصابة و •

 .  التعاقدات دعم المدربين في اتخاذ قرارات التشكيل و •

 :  الجمهور رفع كفاءة إدارة التسويق و -4

 .  أنماط حضورهم ين وتحليل بيانات المشجع •

 .  تصميم حملات تسويقية ذكية بناء على الاهتمامات •

 .  تحسين تجربة الجماهير داخل الملاعب باستخدام البيانات •

 :  دعم الإدارة العليا في التخطيط الاستراتيجي  -5

 : تساعد في(   Dashboards)  توفر الأنظمة التحليلية لوحات معلومات

  ( . KPIs ) قبة مؤشرات الأداء الرئيسيةمرا •

 .  تقييم المشاريع الاستثمارية •

 .  مقارنة الأداء عبر السنوات أو بين فرق النادي المختلفة •

 

 :  أثر الأنظمة التحليلية الذكية على كفاءة اتخاذ القرار الإداري

  : زيادة دقة القرار  -1

وتقلل من ,  الموضوعية ثوقية ومن المو لقرارات المبنية على البيانات تتسم بدرجة عاليةا

 .  الأخطاء الناتجة عن التقدير الشخصي

 :  تسريع عملية اتخاذ القرار  -2

 .  جمع البيانات وفر الأنظمة التحليلية تقارير آلية فورية تختصر وقت البحث وت

 :  الحوكمة تعزيز الشفافية و -3

 .  س الأداءقيا تحديد مسؤوليات الإداريين و سهل الأنظمة مراقبة العمليات وت

 .  تحسين التخطيط المستقبلي  -4

 :  تيح التحليل التنبؤي توقع أحداث مثلي



 .  انخفاض إيرادات موسم معين •

 .  احتمالية إصابة لاعبين •

  . تأثير القرارات التعاقدية مستقبلاً  •

 :  المالية تقليل المخاطر التشغيلية و  -5

 . يةعد التحليل على كشف المشكلات قبل تفاقمها واتخاذ إجراءات وقائساي

 

 :  التحديات التي تواجه الأندية عند تطبيق الأنظمة التحليلية

 .  في بعض الأندية ضعف البنية التحتية الرقمية .1

 .  ةمن قبل بعض الإداريين ذوي الأساليب التقليدي مقاومة التغيير .2

 .  ارتفاع تكلفة الأنظمة التحليلية المتقدمة .3

 .  نقص الكوادر المتخصصة في تحليل البيانات الرياضية .4

 .  خاصة فيما يتعلق ببيانات اللاعبين الحساسة السرية شكلات حماية البيانات وم .5

 

 :  توصيات البحث

 . ل الناديالاستثمار في إنشاء قواعد بيانات موحدة داخ .1

 .  استخدام النتائج التحليلية تدريب الإداريين على قراءة و .2

 .  مراكز الذكاء الاصطناعي عقد شراكات مع الجامعات و .3

 .  لية تبدأ بشكل بسيط ثم يتم تطويرها تدريجياًاعتماد أنظمة تحلي .4

 .  حمايتها وضع سياسات لحوكمة البيانات و .5

 

 :  الخاتمة

بتت الأنظمة التحليلية الذكية أنها أداة فعاّلة لرفع كفاءة اتخاذ القرار الإداري في الأندية أث

تقلل  و,  تعزز التخطيط المستقبلي و , تسرّع الإجراءات و,  حيث توفر بيانات دقيقة , الرياضية

إلا أن الاستثمار في هذه الأنظمة أصبح ضرورة  مع أن تطبيقها قد يواجه تحديات و .  المخاطر

التطور المستدام في عصر يعتمد على البيانات بشكل  لأندية التي تسعى إلى التميز الإداري ول

 .  كبير
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